VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné, dodacie a platobné podmienky spolocnosti KONTAKT-SK, s.r.o. so sidlom 023 53
StaSkov 1033, zapisana v OR Okresného sudu Zilina, odd. sro, vioZka 14410/L, v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. v
zneni neskorsich predpisov. ICO: 36413569, ICO DPH: SK2021748630.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d‘alej len ,,VOP") st neoddelitelnou stcastou kazdej kipnej zmluvy

a potvrdenej objednavky predavajucim uzatvorenej medzi obchodnou spolocnostou KONTAKT - SK; s.r.o0. so
sidlom 023 53 Staskov 1033, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, VloZka Cislo:
14410/L, ICO: 36413569, IC DPH: SK2021748630 ako predavajlicim a kupujucim podla ust. § 409 a nasl. zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Clanok II.
Podmienky vzniku zmluvného vzt'ahu

1. Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi spolocnostou KONTAKT - SK, s.r.o ako predavajlicim a kupujdcim,
ktory v stlade a postupom podla VOP prejavi zaujem o kipu vyrobkov, tovaru alebo sluzieb. Tieto pravne vztahy
medzi predavajlcim a kupujicim vznikajice pri kiipe, dodavke vyrobkov, tovaru, sluzieb a reklamaciach vad
vyrobkov a tovaru sa v zavislosti od ich obsahu a Gcastnikov kipy primerane riadia ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma Obcianskeho zakonnika SR a Obchodného zakonnika SR. Tieto
VOP upravuju aj povinnosti zmluvnych stran do okamihu uzatvorenia kiipnej zmluvy a potvrdenia objednavky
predavajlcim na zaklade registracie osoby kupujliceho. Vzajomné vztahy predavajiceho a kupujuceho sa riadia
aj reklamacnym poriadkom uvedenym v Casti VII. tychto VOP.

2. Obchodné podmienky kupujlceho sa stavaju tymito VOP neplatnymi. Nebud( uznané ani vtedy, ak nebudu
predavajlcim v pripade prijatej objednavky opdtovne zamietnuté.

3. Najneskér okamihom prevzatia (dodania) vyrobkov, tovaru a sluzieb kupujicim sa povazuju tieto VOP zo strany
kupujliceho za akceptované.

4. Pisomné potvrdenie objednavky (aj elektronicky e-mailom) predavajicim zmluvné strany (predavajuci

a kupujlci) povazuju za uzavretie riadnej kiipnej zmluvy, pricom tieto VOP predavajlceho su jej neoddelitel'nou
sucast’ou. V pripade, ze zmluvné strany (predavajuci a kupujlci) uzavri na rovnaky predmet plnenia osobitne
pisomnu kipnu zmluvu, platia zmluvné dojednania podla tejto kipnej zmluvy spolu s VOP predavajliceho, ktorym
je obchodna spolocnost’ KONTAKT — SK, s.r.o..

5. Dohodnuté obchodné podmienky ako ceny a dodacia lehota st uvedené na potvrdenej objednavke
predavajucim. Po prevzati vyrobkov, tovaru alebo sluzieb kupujlci nema narok na zmenu obchodnych podmienok.
Pripadné d‘alSie obchodné podmienky (dohody) s kupujicim su platné, len ak boli spolo¢nostou KONTAKT — SK,
s.r.o. pisomne potvrdené (odsuhlasené - aj elektronicky e-mailom). VSetky objednavky a dohody s kupujtcimi st
pre predavajlceho zavazné len vtedy, ak boli predavajicim pisomne potvrdené a zavazuju predavajliceho len v
rozsahu potvrdenej objednavky predavajlcim. Predchadzajlce ponuky a vyhlasenia predavajlceho ucinné pred
potvrdenim objednavky si nezavazné a platia vylucne ako vyzvy k odovzdaniu objednavok. Kupujuci nie je
opravneny od predavajliceho pozadovat’ dalSie Specifikacie alebo podmienky, pokial’ nie st uvedené v kipnej
zmluve alebo v pisomnom potvrdeni objednavky predavajicim.

6. Predmetom jednotlivych kipnych zmlGv bude predaj vyrobkov, tovaru a sluzieb s nimi spojenych podla
poziadaviek kupujliceho, ktoré su predmetom cinnosti spolo¢nosti KONTAKT — SK, s.r.o..

Zakladnou povinnostou spolocnosti  KONTAKT — SK, s.r.o. ako predavajlceho je dodat’ dohodnuté vyrobky,
tovar a sluzby v dohodnutom Case a kvalite a zakladnou povinnostou kupujlceho je tieto vyrobky, tovar a sluzby
prevziat’ a zaplatit' dohodnutt kipnu cenu v pinej vyske v lehote splatnosti na podklade faktury alebo zalohovej
faktdry alebo suhrnnej faktiry alebo dokladu o oprave zakladu dane.



7. Predavajuci si vyhradzuje pravo na chyby a omyly v ponukach, katalégoch, potvrdeniach objednavok, faktdrach
a aj kalkulacné ako aj gramatické chyby. Udaje v kataldgoch, prospektoch, vykresoch a pod. predavajuceho
nezavazuju, iba v tom pripade, ak ich ako také oznadi.

Clanok III.
Cena a platobné podmienky

1. Ceny uvedené v cenovej ponuke, cennikoch a v potvrdenej objednavke st bez DPH, ak nie je uvedené inak. V
uvedenych cenach nie je zahrnutd doprava vyrobkov a tovaru na miesta dodania a naklady na ich balenie, resp.
ind manipulaciu, ak sa predavajuci a kupujlci pri objednani vyrobkov, tovaru a sluzieb pisomne nedohodnu inak.
Montaz a vykladka z vozidla na mieste dodania nie je stCastou dodavky vyrobkov a tovaru uvedenych

v potvrdenej objednavke predavajucim.

2. Predavajlci si vyhradzuje pravo urcit’ kupujicemu spdsob platby za dodavané vyrobky, tovar a sluzby.
Kupujlci sa zavazuje zaplatit’ za riadne a vcas dodané vyrobky, tovary a sluzby kipnu cenu spésobom a v lehote
dohodnutej v kipnej zmluve alebo v potvrdenej objednavke predavajlicim. Potvrdené viaceré objednavky
predavajlucim pre kupujiceho méze predavajuci spojit’ do jedného dodania. Kupujuci bude uhradzat’ kipnu cenu
na zaklade faktdry alebo zalohovej faktiry alebo suhrnnej faktiry alebo dokladu o oprave zakladu dane
vystavenych (vyhotovenych) predavajlcim a dorucenych (aj elektronicky e-mailom) kupujlicemu.

3. Cenové ponuky a cenniky predavajliceho su orientacné. Predavajlci ma pravo pocas roka ceny zmenit'.
Kupujuci bude pri zmenach telefonicky, e-mailom alebo pisomnou ponukou informovany. Po doruCeni potvrdenej
objednavky predavajuceho kupujlcemu a prevzatim vyrobkov, tovaru a sluzieb kupujicim potvrdzuje kupujuci
automaticky nové ceny.

4. Opravnené namietky k platobnému dokladu (faktura, zalohova faktura, sihrnna faktdra, doklad o oprave
zakladu dane) je kupujlci povinny oznamit’ predavajucemu v lehote ich splatnosti.

5. Pisomne nedohodnuté kratenie poloziek v platobnom doklade z akéhokol'vek dévodu predavajlci neuznava.

6. Predavajlci je opravneny zapoditat’ platby kupujliceho najskor na najstarsie pohl'adavky vodi predavajucemu.
Ak vznikli v sUvislosti s touto platbou aj naklady alebo Uroky z omeskania, je predavajlci opravneny tuto platbu
zapocitat’ najskor na tieto naklady, potom na Groky a az nakoniec na hlavni pohladavku (istinu).

7. Splatnost’ faktur (platobnych dokladov) predavajiceho voci kupujicemu, ak nebolo pisomne medzi
predavajucim a kupujlicim dohodnuté inak, je 14 kalendarnych dni odo dia ich vystavenia (vyhotovenia)
predavajucim.

8. Kupujuci sa zavazuje uhradit’ vSetky inkasné naklady.
9. Pri predaji v cudzej mene nesie kupujlci riziko ndhrad (vzniku) kurzovych rozdielov.

10. V pripade, ak kupujuci neuhradi predavajicemu dohodnuti kipnu cenu za vyrobky, tovar a sluzby v lehote
splatnosti uvedenej na faktire, zalohovej faktire, sihrnnej fakture alebo doklade o oprave zakladu dane titulom
kipnej zmluvy, ma predavajlci narok na Urok z omeskania vo vyske stanovenej ustanoveniami Nariadenia viady
Slovenskej republiky Cislo 21/2013 Z. z. v platnom zneni. Predavajuci si vyhradzuje pravo pozastavit
dalSie dodavky vyrobkov, tovaru a sluzieb az do ich Uplnej Ghrady, resp. pokial’ takyto stav trva dihsie ako 30
kalendarnych dni vyhradzuje si aj prévo odstupenia od zmluvy a predaja objednanych vyrobkov a tovaru tretej
strane.

11. Prevod prav a povinnosti vyplyvajucich z kipnych zmliv alebo z potvrdenej objednavky na tretiu stranu pred
ich Uhradou predavajucemu je mozny vylucne s pisomnym sthlasom predavajlceho.



Clanok Iv.
Dodacie podmienky

1. Dodavka vyrobkov, tovaru a sluZieb je splnena odovzdanim (dorucenim) vyrobkov, tovaru a sluzieb
kupujicemu bez vad spolu s dodacim listom, prepravnym listom alebo inym sprievodnym listom a jeho prevzatim
kupujlcim, resp. zastupcom kupujlceho. Toto odovzdanie a prevzatie bude potvrdené podpisom zo strany
kupujlceho resp. zastupcu kupujiceho.

2. Po potvrdeni objednavky kupujiceho predavajucim je kupujlci povinny odobrat’ vSetky objednané vyrobky,
tovar a sluzby aj vtedy, ak sa tieto vyrobky a tovar stanu pre kupujiceho nepotrebnymi z dévodov
nespbsobenych predavajlcim, ak sa predavajlci a kupujlci pisomne nedohodli inak. Za takto zavazne objednané
vyrobky a tovar je kupujuci povinny zaplatit’ predavajicemu riadne a vcéas celt kipnu cenu bez ohladu na to, Ci
takéto vyrobky a tovar kupujuci prevzal alebo ich odmietol prevziat, ak sa predavajlci a kupujlci pisomne
nedohodli inak. Pri neprevzati vyrobkov a tovaru sa za den dodania povazuje den, v ktory kupujici odmietol
objednané vyrobky a tovar prevziat, ak sa predavajlci a kupujlci pisomne nedohodli inak.

3. Omeskanie predavajuceho nie je porusenim kipnej zmluvy, pokial’ déjde k omesSkaniu z dovodov, ktorym
nemohol zabranit’ a ktoré su nezavislé od jeho vole (napr. oneskorené alebo poskodené subdodavky, prekazky pri
transporte a pod.). Takéto prekazky vyluCuju zodpovednost’ predavajuceho za skodu, ktora vznikne kupujlicemu
omeskanim.

4. Potvrdené dodacie lehoty a terminy predavajlcim su vSetky povazované ako predpokladané (orientacné).
5. Predavajlci je opravneny dodat’ vyrobky, tovar a sluzby kupujicemu aj po Ciastkach.

Clanok V.

Nadobudnutie vlastnickeho prava

1. Kupujlci nadobuda vlastnicke pravo na prevzaté vyrobky a tovar az po Uplnom zaplateni kiipnej ceny a
poplatkov suvisiacich s eventualnou oneskorenou Uhradou.

2. Po prevzati neuhradenych vyrobkov a tovaru je kupujlci povinny sa on riadne starat’ a uskladnit’ ho tak, aby
nedoslo k pripadnému poskodeniu alebo jeho odcudzeniu. V pripade porusenia niektorej povinnosti sa kupujlci
zavazuje uhradit’ predavajucemu vzniknutd Skodu v plnej vyske.

Clanok VI.
Vyssia moc

Predavajlci a kupujuci nezodpovedaju za nesplnenie svojich zmluvnych povinnosti v plnom rozsahu alebo
CiastoCne, ktoré im vyplyvaju z kiipnej zmluvy alebo potvrdenej objednavky, ak je to v désledku okolnosti vyssej
moci, ako napriklad: poZiar, zaplavy, zemetrasenie, vojna a vojenské operacie, blokady, zakaz dovozu/vyvozu,
Strajky, nefunkénost’ Zelezni¢nej a inej dopravy alebo iné okolnosti, ktoré priamo ovplyvnia plnenie kipnej
zmluvy alebo potvrdenej objednavky. V takomto pripade bude Cas na spinenie povinnosti vyplyvajdcich z kipnej
zmluvy alebo potvrdenej objednavky predavajlcim predizeny o obdobie, pocas ktorého tieto okolnosti trvaju,
pokial' nebude medzi predavajicim a kupujicim pisomne dohodnuté inak.

Clanok VILI.
Zodpovednost’ za vady

1. Predavajlci vyhlasuje, Ze vyrobky a tovar nie su zataZzené ziadnym pravom tretich osob a ze nemajl Ziadne
pravne vady. Predavajlci sa zavazuje, ze dodavané vyrobky a tovar budu plne zodpovedat’ technickym, akostnym
a inym podmienkam dohodnutych v kipnej zmluve alebo v potvrdenej objednavke predavajacim.

2. Predavajlci nezodpoveda za vady sposobené neodbornou manipulaciou, vadnou udrzbou, nasilnym
mechanickym poskodenim ¢i nepovolenym zaobchadzanim kupujticim.



3. Kupujuci a predavajlci sa dohodli, Ze zarucna doba na vyrobky a tovar dodané na zaklade kdpnej zmluvy alebo
potvrdenej objednavky predavajlicim bude trvat’ 12 kalendarnych mesiacov, pri fyzickej osobe nepodnikatel'ovi 24
kalendarnych mesiacov, ak sa predavajlci a kupujuci nedohodli pisomne inak (aj elektronicky e-mailom). Zaru¢na
doba zacina plynat’ diiom prevzatia vyrobkov a tovaru kupujicim, resp. zastupcom kupujiceho v dohodnutom
mieste dodania.

4. Kupujuci je povinny pripadné vady dodavky vyrobkov a tovaru pisomne (aj elektronicky e-mailom) oznamit’
predavajicemu (ako reklamaciu - povinné Udaje: Cislo faktlry alebo zalohovej faktary, sihrnnej faktdry a
Specifikacia vady vyrobku a tovaru a aké pravo si titulom naroku z vad kupujuci uplatfiuje) bez zbyto¢ného
odkladu najneskdr do 14 kalendarnych dni od prevzatia dodavky. Telefonicky kontakt nenahradza uplatnenie si
narokov z titulu reklamacie vad vyrobkov a tovaru. Predavajlci nezodpoveda za pripadné prestoje a skody, ktoré
moézu kupujicemu vzniknlt' v désledku objednania nedostatocného alebo nepotrebného mnoZstva vyrobkov

a tovaru na zaklade nespravnej Specifikacie mnozstva, resp. druhu vyrobkov a tovaru.

5. Ak kupujuci vracia reklamované vyrobky a tovar je povinny postupovat’ podla dispozicii predavajuceho, ktoré si
vopred vyziadal. Uplatnenie reklamacie kupujlcim nezaklada pravo kupujuceho neuhradit’ kipnu cenu v pinej
vyske. Kdpna cena je napriek uplatneniu reklamacie kupujlcim splatnad v plnom rozsahu v lehote uvedenej na
faktdre, zalohovej faktlre, suhrnnej faktire, doklade o oprave zakladu dane predavajlceho, resp. podla kipnej
zmluvy alebo potvrdenej objednavky predavajlcim. V pripade, ak predavajlci uzna narok kupujiceho, ktory mu
vyplyva z reklamacie, vystavi na prijaté plnenie v rozsahu uznanej reklamacie dobropis (doklad o oprave zakladu
dane), ak sa predavajuci a kupujlci pisomne nedohodnu inak v stlade s platnymi pravnymi predpismi

a Reklamacnym protokolom predavajlceho.

6. V pripade, Ze kupujlci neopravnene uplatni reklamaciu, naklady spojené s rieSenim reklamacie, ktoré vzniknu
predavajicemu, je kupujuci povinny uhradit, ak sa predavajlci a kupujici pisomne nedohodnt inak.

7. Ak predavaijlci na svoje pisomné stanovisko k reklamacii (aj elektronicky e-mailom) neobdrzi do 10
kalendarnych dni od kupujlceho pisomni odpoved' (aj elektronicky e-mailom), povazuje sa stanovisko
predavajlceho zo strany kupujlceho za potvrdené.

8. Zaruka predavajlceho je v kazdom jednotlivom pripade ¢o do zakladu a vysky obmedzena obsahom a
rozsahom jeho poistky zo zaru¢ného plnenia. Rucenie zo strany predavajliceho je zaistené poistnou zmluvou
spolocnosti Kooperativa a.s., Poistka €.: 6 596 559 864.

Clanok VIIL.
Ochrana osobnych udajov

1. KONTAKT - SK, s.r.o. zabezpecuje ochranu osobnych udajov v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢.2016/679 o ochrane fyzickych osob v slvislosti so spracovavanim osobnych dajov a o vol'nom
pohybe tychto Gdajov a zakonom NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni, podla ktorych je v pozicii prevadzkovatela. Osobné Udaje sa ziskavaju bez
sthlasu dotknutej osoby, a to v sulade s ¢l. 6 pism. b),c), a f) Nariadenia EU ¢.2016/679.

2. Osobné Udaje mo6zu byt’ poskytnuté organom verejnej moci. Prevadzkovatel’ nevykonava ich prenos do tretich
krajin.

3. Kontakt na zodpovednu osobu za oblast’ ochrany osobnych Udajov: posta@kontakt-sk.com.
Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Zavazkové vztahy predavajlceho a kupujuceho vzniknuté na zaklade uzatvorenej kipnej zmluvy alebo
potvrdenej objednavky a tymito VOP neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika (zakon .
513/1991 Z. z.) v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

2. Predavajlci a kupujlci sa zavazuju, Ze pripadné spory vyplyvajlce z kipnej zmluvy alebo potvrdenia
objednavky budu riesit’ podl'a moznosti mimosudnou cestou. Pokial' v mimosudnom konani nepride ku zhode



moZze ktorakol'vek zmluvna strana predlozit’ spor na rozhodnutie miestne prislusnému stdu Slovenskej republiky
podla sidla predavajlceho.

3. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost’ diiom 12.11.2018 az do ich odvolania, resp. do nadobudnutia
platnosti a Ucinnosti ich naslednych zmien a doplneni.



